
Digitales Marketing
für Kleinbetriebe

FREDDYHÜSSER*
* D I G I T A L  M A R K E T I N G



Freddy Hüsser Digital Marketing
Seit 2016: 400+ KMU betreut & vermarktet
Seit 2020: Dozent für Digital Marketing (BFH & HSO)
Seit 2021: Fokus auf Google & LinkedIn
Seit 2022: Referent für zeiteffizientes Marketing
Seit 2023: Diverse Kursformate für KMU



Leads / Kunden

Durch Google & LinkedIn.

Wir unterstützen KMUs dabei,
regelmässig Anfragen von
Interessenten zu generieren. 





Let’s Go





Warum funktioniert dieses
Vorgehen heute nicht mehr?



Kunden informieren sich zuerst online
Kunden haben extrem viel Auswahlmöglichkeiten 
Kunden benötigen mehr als den klassischen Verkauf

Die Digitalisierung hat
einiges verändert.



Heute möchte ich ein paar Tricks verraten, wie ihr
euer digitales Marketing in Schwung bringt.



Teil 1
Grundidee



Quelle: https://kmu.unisg.ch/de/forschung/kmu-in-zahlen/



D) < 99 neue Kunden pro Monat

A) < 10 neue Kunden pro Monat
B) < 20 neue Kunden pro Monat
C) < 50 neue Kunden pro Monat



Als Kleinbetrieb muss man nicht
möglichst viele potenzielle Kunden

erreichen, sondern möglichst
Wenige verlieren.



Teil 2
Glasklar positioniert



A B



Warum nicht hier?



Expert:in
Vertrauenswürdig
Kund:innen fahren weiter
Weniger Diskussionen
Wiedererkennung ist höher
Weiterempfehlung viel höher
Kann mehr verlangen



Dies gilt nicht nur für Pizza, sondern
die Positionierung betrifft alle!



Teil 2
Digital Basics





https://pagespeed.web.dev/
oder Google “Google Pagespeed”

https://pagespeed.web.dev/






Klare & einfache 
Menüstruktur

Positionierung
in einem Satz

Kurze Einleitung mit
der Lösung + Video

CTA = Call to Action

Kunden, Partner
& Erfahrung 

Rest der Seite

Wir haben 100% Kontrolle über den Weg & das
Ziel des Kunden auf unserer Webseite! 



Digitales
Brachland

Unvollständige Social Media Kanäle
Veraltete News-Bereiche auf der Webseite
Inaktive digitale Kanäle (Social Media,
Google, etc.)
Angebote, die nicht mehr existieren



Teil 3
Google Basics







Bezahlte
Google Ads



Lokale
Google
Suche



Beispiel AG BAG



Beispiel AG BAG

Einmalig:

Regelmässig:

Titel mit Keywords
Kategorien (!)
Rezensionen
Adresse, Tel., ÖZ, etc.

Bilder
Produkte/DL
Beiträge



Google Suche
Top 10



Chrome AddOn: SEO Meta in 1 Click









Blog



Teil 4
Kunden Warm-Up durch
Mehrwert auf Social Media



Was gebt ihr einem Bekannten, der ein
Problem hat, das ihr lösen könnt?



Social Media

Unterhaltung
Weiterbildung
Information
Legitimation

heisst Mehrwert ohne Verkauf:



Warm-Up durch Inhalte



Problem Lösung Story Painp
oints

Content Ideen Tabelle mit Problemen der
Kunden

Lange bin ich aufgewacht und gedacht: "Heute muss ich posten" und dann kam die Ernüchterung, dass
mir nichts in den Sinn gekommen ist... 10

LinkedIn Marketing Möglichkeiten die andere Kanäle
nicht haben...

Wie soll ich bloss Kunden für mein B2B Unternehmen finden? Ich habe Facebook, Google & teure Werbung
probiert. Nichts hat geholfen, bis ich einen Bericht zu LinkedIn gelesen habe... 9

Wie erstelle ich eine
Zielgruppe? Indem du dir den Kunden... Ich kann doch alle ansprechen, schliesslich können alle Menschen meine Produkte kaufen... 8

Woher nehmen andere die
Zeit fürs Posten? Bündeln und einmalig via Tool Ich lese täglich Beiträge von Mitbewerbern. Wie bringen die das bloss in die Zeit? ... 10

... ... ...

Fehlt es an Ideen & Zeit?



Content-Recycling
Ihr müsst nicht für alle Kanäle neuen Content
erschaffen.



Zusammenfassung

Klar positioniert - Weniger ist mehr
Webseite & alle Kanäle sind auf einem hohem Niveau
Google ist auf hohem Niveau & wird regelmässig bespielt
Kunden-Warm-Up durch wertvolle Inhalte



Marketing Basics (ausverkauft)
SEO Basics
LinkedIn Basics

Praxis-Kurse: Neue Termine im Oktober

Virtuelle Kaffeepause

Keine Lust auf Do it Yourself?



Diese & weitere
Slides zum Download



Fokus festlegen (Produkt/Dienstleistung/Lösung)
Fokuszielgruppen definieren (max. 1-3)
Marketing komplett auf diese 1-3 ausrichten
Alles andern weglassen

Teil 1: To Do's



Beginnt eure Webseite mit Pain / Potenzial? (oder dem Was?)
Eliminiert jegliche Komplexität von den Hauptseiten

10'000 Worte gehören auf Unterseiten (+Blog)
Gebt ihr dem Kunden immer ein FollowUp? (CTA)
Eliminiert jegliches Brachland

Teil 2: To Do's



technischen Mängeln 
ungenügenden Texten
einer nicht vorhandenen User Experience (UX)
und einer mangelnder mobiler Ansicht

Auf der Webseite verliert man die meisten potenziellen
Kunden, wegen:
 

Teil 2: To Do's #2



Keywords Analyse
Eigene Website auf Titel-Hierarchie prüfen (Chrome Erweiterung:
Google Meta in 1 Click) & aufräumen
Im Backend Keywords ergänzen (Text, Bilder, Blog)
Google Business Profil vervollständigen & regelmässig
bewirtschaften

Teil 3: To Do's



Fokuskanal festlegen
Inhalte für eure Zielgruppe erstellen & regelmässig publizieren
Auf weitere Kanäle “recyclen”

Teil 4: To Do's


